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摘 要：在当前国家推进实施“双碳”目标、构建以新能源为主体的新型电力系统背景下，开展综合能源服务已成为

提升能源利用效率、降低用能成本、推动能源系统绿色低碳发展的重要举措。发电企业以供应电、热、冷、蒸汽、热

水等能源为中心的发展模式逐步向以客户为中心的新型综合能源服务模式转型。但目前缺乏对创新商业模式的

探索和阶段性发展战略的部署。从用户的实际需求出发，应用商业模式画布模型设计发电企业综合能源服务商业

模式框架。通过进行全面分析，为发电企业转型综合能源服务商提供重要的理论支持，并就发电企业开展综合能

源服务阶段性策略提出相关建议与思考。
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Abstract：Since China is advancing the process of the "carbon neutrality and carbon peaking" and constructing a new
power system with new energy as the main body，providing integrated energy services has become an important
countermeasure to improve energy utilization efficiency，reduce energy utilization costs and promote green and low-carbon
development of the energy system.Power generation companies are transforming from the suppliers of electricity，heat，cold，
steam and hot water to novel customer-oriented integrated energy service providers.At present，there is a lack of phrased
strategies for exploring and developing this innovative business model. Therefore，an integrated energy service business
model framework for power generation companies is built based on the Business Model Canvas（BMC），according to the
actual demand of customers. The framework is analyzed comprehensively. The analysis provides important theoretical
support for power generation companies in their transformation into integrated energy services providers，and puts forward
relevant suggestions and reflections on the phased strategies of power generation enterprises to develop their integrated
energy services.
Keywords：carbon neutrality；new power system；integrated energy services；power generation company；business model；
distributed energy；Business Model Canvas

0 引言

当前我国能源消费结构不合理、能源供需不平

衡、各类能源系统间不融合等问题，制约了能源产

业向“绿色低碳、安全高效”转型升级。能源服务体

制机制有待进一步完善，新技术和商业模式亟须创

新［1-2］。综合能源服务作为一种新兴的能源服务方

式，其丰富的服务形式和服务内容不仅能够实现资

源优化配置及能源梯级利用、提升新能源消纳水

平，而且能够满足用户不断发展的多样化需求，帮

助用户降低用能成本，在推动能源转型、服务碳达

峰及碳中和等方面具有多重价值和深远意义［3-4］。

通过分析当前综合能源服务市场需求、技术支

撑、政策环境等因素，综合能源服务的规模化发展

不仅需要挖掘和创新服务产品、满足客户需求、提

升市场核心竞争力，还必须构建区别于传统能源服

DOI：10. 3969/j. issn. 2097-0706. 2022. 03. 003

收稿日期：2021-07-19；修回日期：2022-02-28
基金项目：中国华电集团科技项目（CHDKJ19-01-89）



第 44卷

务的商业模式，推进产业链良性循环和发展。文献

［5］基于“魏朱六要素商业模式”理论模型分析电网

企业综合能源服务商业模式，拓宽未来盈利渠道。

文献［6］采用五要素法对电网企业向综合能源服务

商转型进行分析，并对相应的配套机制提出建议，

推动商业模式实践落地。文献［7］从用户价值、目

标客户定位和开发策略 3个维度开展综合能源服务

商业模式创新，并提出了完善的策略。文献［8］以

商业模式画布为工具对综合能源服务商业模式进

行可视化描述与评估，并分析不同市场主体开展综

合能源服务的商业模式，为相关企业布局综合能源

服务提供业务导向。

为加快建设以新能源为主体的新型电力系统，

助力实现“双碳”目标，紧跟市场和客户需求变化，

发电企业应充分利用现有的能源生产端地位优势，

加快布局综合能源服务，进行商业模式创新，构建

与市场职能相匹配的商业模式［9-10］。本文运用商业

模式画布设计发电企业开展综合能源服务的商业

模式框架，为开展综合能源服务业务提供参考。

1 商业模式画布

商业模式画布（Business Model Canvas，BMC）是

由Alexander Osterwalder和Yves Pigneur提出的一种

可直观、形象地描述商业模式的工具［11］。BMC由关

键合作、关键业务、核心资源、价值主张、客户关系、

客户细分、渠道通路、收入来源和成本结构 9个元素

组成，各部分职能如图1所示。

画布中的每个元素都有上万种可能性和替代

方案。其中，合作伙伴用来描述商业模式正常运行

所需要的合作伙伴网络；关键业务和核心资源用来

描述商业模式正常运行所需要做的工作和所需要

的资产；价值主张描述的是为某一客户群体提供的

产品和服务；客户关系和客户细分用来描述服务的

目标人群及所建立的关系类型；渠道通路用来与用

户建立联系并向对方传递价值主张；成本结构和盈

利模式用来描述运营商业模式产生的全部成本和

收益［12］。

2 发电企业综合能源服务商业模式设计

综合能源服务的本质是以用户实际用能需求

为导向的一体化能源服务产品，涵盖能源规划、设

计、投资、建设以及多能源运营服务等方面［13］。发

电企业开展综合能源服务，首先要明确自身价值定

位（价值主张），找准目标用户群（客户细分、客户关

系），根据用户实际用能需求提供服务并制定盈利

模式（关键业务、盈利模式），同时思考如何获取和

保留客户（渠道通路），最后凭借什么筹码提高市场

竞争力（核心资源），投入产出比是怎样的（成本结

构），以及能向你伸出援手的人（合作伙伴）。基于

上述设计思路对发电企业开展综合能源服务商业

模式进行设计，如图2所示。

图1 BMC的9个元素

Fig. 1 Nine components of Business Model Canvas

图2 发电企业综合能源服务BMC
Fig. 2 Business Model Canvas of integrated energy services of power generation enterprises
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以人体作类比，分析发电企业综合能源服务商

业模式运作方式。价值主张类似于人体的“大脑”，

为发电企业开展综合能源服务提供分析引导方法，

明确价值导向；客户细分和客户关系是“心脏”，是

商业模式的核心，为整个模式运作提供动力；关键

业务和盈利模式是“骨骼”，为综合能源服务业务开

展提供支撑；渠道通路和合作伙伴是“神经”，是业

务开展的信息传递通道，提高运行效率；核心资源

是“肌肉”，提高企业自身竞争力；成本结构是“血

液”，为商业模式持续运行输送资源。

2. 1 价值主张

综合能源服务是能源、技术、服务深度融合的

产物，是与“双碳”目标和新型电力系统在底层逻辑

上相符的新业态。发电企业开展综合能源服务应

改变传统以生产、成本为核心的经营理念，结合自

身优势特点和限制条件，建立以市场为导向、以客

户为中心的现代化服务理念，从而实现满足用户多

元化用能需求、开拓售电服务市场、促进清洁能源

消纳、构建合作共赢生态等核心目标。

（1） 满足多元化用能需求。能源结构的调整

使用户对能源服务提出了更高、更新的要求，传统

单一售电模式难以满足用户需求，发电企业需要构

建开放、多元、互动、高效的现代能源供应体系，实

现能源开发利用的绿色、高效、节能和可持续发展，

满足用户多元化用能需求。

（2） 开拓售电服务市场。随着能源供给侧改

革和电改新要求，电能生产和销售环节的商业模

式发生深刻改变。发电企业营销工作由面向电网

逐步转型为面向市场。发电企业开展综合能源服

务应深入用户内部，挖掘用户新业务、新需求和

节能潜力，为用户提供差异化的“用能+服务”，

不断提升服务品质，开拓售电市场，形成市场竞

争优势。

（3）促进清洁能源消纳。“双碳”目标的提出

使清洁能源加速发展。通过综合能源服务推动不

同能源环节与主体间的协调互济，增强能源生产、

传输、存储、消费等各环节的灵活性，有效统筹

不同区域、不同行业发展情况，从而有效促进清

洁能源广泛、安全消纳。

（4）构建合作共赢生态。按照“服务+生态”的

思路，实现对综合能源服务生态体系的“引流+赋
能”。以综合能效、智能运维、需求侧管理等作为切

入点，促进全环节、全要素供需对接和资源优化配

置，拉动产业聚合成长，帯动产业链上下游共同发

展，构建互利共赢能源新生态。

2. 2 客户细分与客户关系

综合能源服务覆盖的业务范围广泛，细分业务

领域众多。为有效开展综合能源服务，发电企业应

明确目标客户群，准确掌握不同客户的需求，针对

性匹配服务资源，形成标准化的客户分类。特别要

抓牢大型园区、工业企业、大型公共建筑、居民等能

源需求刚性且稳定的用户，充分考虑客户用能规

模、需求稳定性、利润水平、支付能力等因素，结合

客户实际需求和服务接受程度，为客户提供多种形

式的能源服务。具体客户细分和客户关系参

见表1［14］。

2. 3 关键业务与盈利模式

综合能源服务经营的核心在于满足用户需求。

发电企业应结合自身价值主张与资源优势，在做好

电、热、冷、气、水、氢等各种能源供应的情况下，通

过产业链延伸的方式，从供能侧和用能侧两个方向

拓展综合能源服务包括以下4个方面［15］。

（1） 结合用户实际用能需求，供应电、热、

冷、气、水、氢等能源，实现能源的产销协同、

优化调度，提高能源利用效率，并最大程度消纳

可再生能源，实现全要素生产效率的提升。

（2） 交易代理服务。售电侧改革和电力交易

机制推动用户需求释放，用户可选取更加灵活的

用电方式。发电企业可通过构建能源交易平台为

用户提供能源代理交易服务，赚取交易代理收益。

表1 发电企业综合能源服务客户细分和客户关系

Table 1 Customer segment and customer relationship of integrated energy services of power generation companies

客户群体

大型园区

工业企业

大型公共
建筑

居民住宅

数据中心

细分领域

离散制造业、新兴研发类产业
园区

钢铁、建材、化工、有色冶金等

政府办公场所、学校、医院、智
能楼宇等

集中供暖、智能家居等

典型互联网企业

用能特点

能源需求大、需求稳定性
高、用能价格高、用能形
式丰富

冷热负荷稳定、用能价格
高、信用好、节能空间大

能源需求规律、稳定

能耗大，对电、冷需求高

服务内容

提供能源规划设计、多能协同供应、能源综合梯级利用、虚拟电厂运营
等服务

提供能效诊断、节能改造、绿色照明、智能运维等能效提升与运维服务

提供暖通、照明、动力等设备节能改造、电能替代、能源托管等服务，提
高建筑物能源使用效率

提供用能监测、能效分析，帮助用户实时了解电力消耗水平及电力支
出，并提供节能优化方案

提供用能监测、运维管理、节能改造等服务，引导用户实施技术节能和
管理节能
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（3）能源增值服务。根据市场动态发展需求、

行业技术水平等客观条件，拓展价值链条，以市

场为导向，以需求为中心，立足能源市场交易，

为用户提供设备运维、能源托管、节能改造等增

值服务，增强用户黏性，提升效益增长点。

（4） 能源数据服务。利用大数据技术挖掘长

期积累的能源消费数据，在保障敏感数据安全的

前提下，为包括政府、企业、学校、居民等不同

类型用户提供大数据分析和信息服务，通过数据

租售、数据分析和数据交易等业务实现盈利。

2. 4 渠道通路

综合能源服务行业竞争主体众多，如何接触到

企业客户细分群体并深刻理解用户需求是开展综

合能源服务成功的关键。

（1）能源产业链延伸。发电企业长期经营电力

生产业务，拥有涵盖能源生产及消费的用户资产，

可通过延伸产业链的方式为用户提供“用能+服
务”，加快用户转化。

（2）打造数字化平台。综合能源服务参与主体

众多、商业模式多样，因此可以打造数字化平台，集

成能源供给、消费、交易等方面的信息，以此获取并

留住客户，满足用户多元化需求。

（3）构建线下营销网络。综合能源服务市场高

度市场化竞争，因此需要成立专门部门或整合资

源，通过线下咨询和有效互动来进一步理解用户需

求、提升客户体验，为客户提供便捷优质的服务。

（4）加强产业联盟合作。综合能源服务项目

“点多面广”、专业性强，需要通过与政府机构、科研

院所、外部能源服务企业、能源设备供应商等产业

生态紧密合作，制定统一的推广策略，共同发展，共

同进步。

2. 5 核心资源

发电企业作为能源生产供应枢纽，具备电热资

源、数据信息资源、财务资本资源、人才技术资源等

优势资源，为其开展综合能源服务提供支持［16］。

（1）电、热资源。发电企业掌握电力生产资源，

具有发电成本低、发售一体化优势，且较早进入可

在客户侧进行部署的分布式可再生能源发电、分布

式天然气冷热电三联供等业务，可为客户提供可靠

的电、热产品，是未来业务发展的优势竞争资源。

（2）数据信息资源。发电企业具有大量电力数

据、客户数据和设备数据资源，可为开展综合能源

服务提供大数据支撑，是未来业务发展的核心竞争

资源。

（3）财务资本资源。发电企业资产规模庞大，

长期稳健经营，拥有持续、稳定、低成本的资金来

源，可保证项目实施过程中资金不会短缺。

（4）专业人才/技术。发电企业通常具有工程技

术专业板块，拥有庞大的发电专业人员团队、成熟

可靠的发电技术、节能和储能技术与设备，可为客

户提供专业化、系统化的用电用能服务。

2. 6 成本结构

发电企业面向各类客户开展综合性能源服务，

业务涉及的覆盖面较广、成本结构复杂，主要涉及

以下4个方面。

（1）基础成本。在为用户提供能源供应、能源

交易、综合能效、工程建设及运维等服务过程中，会

产生包括能源成本、设备成本、工程建设成本、运维

成本以及人工成本等基础性成本。

（2）人才成本。从综合能源服务的业务特征和

发展要求来看，激活人才创新创造力至关重要，亟

须“技术-管理-商业”的多维度、多层次复合人才梯

次培养机制。因此，需要变革传统的人才模块化管

理，代之以新型的人才运营管理模式。

（3）营销成本。综合能源服务实施初期，关注

用户较少，盈利模式不明显，需要进行营销和推广

（如平台“0租金入驻”模式，免费提供解决方案等）

来获取用户，吸引商家入驻。

（4）科研成本。综合能源服务是新一代信息技

术与能源革命结合的产物，涉及“云、大、物、移、智”

等信息技术及新能源、储能/氢能［17］、分布式、虚拟电

厂［18］等能源技术。因此，需要不断投入科研成本寻

求技术突破。

2. 7 合作伙伴

发电企业应利用自身资源优势，与政府、高校、

科研机构、设备制造商、技术供应商、金融机构等加

强合作，共同开展综合能源服务相关业务，建设互

惠共赢的能源互联网生态圈，带动产业上下游主体

协同发展，实现价值共享，相关合作如图3所示。

（1）政府机构。政府制定综合能源服务相关的

产业扶持政策，可通过市场监管、政府购买服务等

直接手段和财政补贴等间接手段，促进综合能源服

务的开展。

（2）能源供应商。能源供应商可以是发电企业

自身的二次能源生产部门，也可以是燃料提供商，

为发电企业综合能源服务业务持续稳定输送一次

能源及二次能源。

（3）设备制造商。设备制造商主要从事清洁能

源、节能、储能等能源设备的生产制造和销售。

（4）技术供应商。技术供应商主要提供智能设

备与技术服务的综合解决方案，包括信息技术和通

信等服务。
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（5）高校和科研院所。高校和科研院所为综合

能源服务商提供人才培养、研发资源和成果，信息

互通。

（6）金融机构。金融机构可参与综合能源服务

项目建设中的投资、融资、保险等业务环节。

3 发电企业综合能源服务发展策略

综合能源服务是能源、技术、服务深度融合的

产物，发电企业开展综合能源服务需要综合考虑多

方面内容，坚持以市场为导向，以客户为中心，以综

合能源服务平台为支撑手段，全方位提升客户用能

满意度，推动综合能源服务业务高质量发展。重点

发展策略有以下4个方面。

（1）积极创新业务模式。深入用户开展“用能+
服务”业务，建立专业化综合能源服务团队，制定科

学有效的营销方案，争取用能客户。开展电交易、

热交易、碳交易［19］、需求响应等能源交易服务，着力

推进清洁能源市场化交易。

（2）深入挖掘用户用能数据价值。应用大数据

技术挖掘综合能源服务“源-网-荷-储-交易”［20］全

产业链的数据价值，精准掌握用户用电习惯与用能

需求，以制定用户的综合用能增值服务，满足用户

差异化需求，提升能源服务水平。

（3）打造综合能源服务共享平台。基于“云、

大、物、移、智、链”等前沿信息技术搭建综合能源服

务平台，着力打通水、电、气、热等相关行业间壁垒，

构建平台核心产品及服务，通过平台引流和平台生

态反哺业务，支撑综合能源服务衍生业务发展。

（4）广泛加强外部合作。加强与政府、科研机

构、高校、上下游企业合作，整合政、产、学、研及用

户各方资源，为客户提供全方位的能源服务方案，

打造风险共担、互利互惠的综合能源服务生态圈。

4 结束语

综合能源服务是实现“双碳”目标和推动能源

系统绿色低碳发展的重要举措。本文结合BMC的 9
个元素，从价值主张、核心资源、客户细分、关键业

务等方面对发电企业开展综合能源服务的商业模

式进行详细分析。未来，发电企业应利用自身优

势，以客户为中心，以市场需求为导向，以经济效益

为基础，加快向综合能源服务商转型，实现绿色低

碳发展的目标。同时，希望研究结果能为其他企业

开展综合能源服务的改革和发展提供思路和方向。
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